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المقدمــة
لقد تصدر الإصلاح التعلیمي في تسعینات القرن الماضي سلم أولویات الحكومات الأردنیة المتعاقبة مما أدى إلى إستثمارات جوھریة في تنمیة 

وتطویر الموارد البشریة على مدى العقود الثلاثة المنصرمة مفضیاً في نھایة المطاف إلى أداء عام قوي ومتین على مؤشرات التنمیة والتطور1. 

وقد أستمر الأردن في الإعتماد على ھذه الإنجازات حیث إلتزم مؤخراً بتنفیذ أھداف التنمیة المستدامة لسنة  ٢٢٠٣٠ .

على الرغم من إنجازات الأردن الملحوظة والمبادرات العدیدة من قبل الحكومة ومختلف أصحاب المصلحة والمعنیین لإصلاح قطاع التعلیم، إلا 

أن ھناك تحدیات عدیدة لا تزال قائمة ومنھا المساءلة في النظام التعلیمي.

تھدف ھذه الورقة إلى إعطاء آراء متبصرة حول تحدیات وفجوات المساءلة في نظام التعلیم في الأردن بالإضافة إلى إستكشاف العلاقة بین الإطار 

القانوني ومسائل اللامركزیة والحوكمة. ولھذه الغایة، أجریت مراجعة للأدبیات وبحث عمل میداني لتحدید المعیقات المسببة للوصول إلى فرص 

التعلیم وتوفیر بیئة تعلم إیجابیة وتعلیم عالي الجودة في الأردن. بالاضافة الى ذلك، تم عقد ندوة بعنوان "تعزیز ثقافة المساءلة من أجل النھوض 

بالعملیة التعلیمیة في الأردن"٣  لمناقشة مخرجات مشروع "التعلیم من أجل المستقبل: مجتمعات التعلم بین السوریین والأردنیین في المجتمعات 

المضیفة "٤. وعلیھ، تم تسلیط الضوء على الجوانب التالیة:  

- الإطار القانوني: الوصول إلى التعلیم والجودة والمساواة. 

- التواصل والمساءلة: التواصل بین المدارس وأولیاء الأمور ووزارة التربیة والتعلیم وأصحاب المصلحة المعنیین الآخرین (مشاركة المجتمع 

المدني). 

- اللامركزیة والحكومة: إستقلالیة المدارس واللامركزیة الوطنیة ودور المجتمع المدني.  

تبقى الفجوات الكبیرة في نظام المساءلة بالإضافة إلى الفصل بین الطبقات الإداریة المتعددة في وزارة التربیة والتعلیم مسائل ملحة٥ ، وتمتد نفس 

المسائل لتطال المشاركین في العملیة التعلیمیة (مثل منظمات المجتمع المحلي والبرامج المجتمعیة وأولیاء الأمور).

لقد كانت خطوة وزارة التربیة والتعلیم لدمج اللامركزیة [تفویض بعض صلاحیات إتخاذ القرار] في قطاع التعلیم وبناء قدرات موظفیھا خطوة 

ھامة جداً بالإتجاه الصحیح. لكن لحد الآن لا توجد نتائج قویة على أرض الواقع حیث لا یزال النظام التعلیمي مركزیاً من حیث الممارسة حیث 

تتخذ القرارات وتقُر بطریقة من أعلى إلى أسفل. 

1 تقریر التنمیة البشریة (2015)- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. متوفر على الموقع الإلكتروني: 
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2015_report_arabic.pdf

2 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (2015)- جدول أعمال أھداف التنمیة المستدامة. متوفر على الموقع الإلكتروني:
http://www.jo.undp.org/content/jordan/en/home/post-2015.html، http://tinyurl.com/zh2fojo 

3 ندوة بعنوان"تعزیز ثقافة المساءلة من أجل النھوض بالعملیة التعلیمیة في الأردن" التي عقدتھا منظمة النھضة العربیة للدیمقراطیة والتنمیة في الحادي عشر من كانون الثاني2017 بالشراكة مع مؤسسة 
الأبحاث (Fafo) وبدعم من السفارة النرویجیة وبالتعاون مع مؤسسة درة المنال للتنمیة والتدریب.

4 مشروع "التعلیم من أجل المستقبل: مجتمعات التعلم بین السوریین والأردنیین في المجتمعات المضیفة". 
 https://goo.gl/KSNQHG

5 مركز ھویة، " لا مركزیة التعلیم في الأردن: استغلال الفرصة المتاحة لتطویر جودة التعلیم والمساواة في المدارس الأردنیة" العدالة الاجتماعیة في الأردن، ورقة سیاسات رقم 2، صفحة 9.
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ترُكز ھذه الدراسة أیضاً على أثر أزمة اللاجئین السوریین على النظام التعلیمي. فالصراع السوري المستمر یعیق التقدم في إصلاح قطاع التعلیم 

في الأردن. وبناءً على الأرقام التي نشرتھا الحكومة الأردنیة، بلغ عدد اللاجئین السوریین المقیمین على أرض المملكة حوالي ۱٫۲ ملیون ٦ ، 

منھم ٦٥٥٫۳۱٤ مسجلین لدى المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین٧ . تظھر سجلات التسجیل الرسمیة التي أعلنتھا وزارة التربیة 

والتعلیم أن ۱٤۳٫۰۰۰ طفل سوري مسجلین في المدارس الحكومیة في كافة أرجاء الأردن في السنة الدراسیة ٨۲۰۱٦/۲۰۱٥ اي بزیادة 

مقدارھا ۸۷٥ مقارنةً مع سنة ۲۰۱۲/۲۰۱۱ ٩  مما یضع ضغطاً كبیراً على موارد القطاع التعلیمي وبنیتھ التحتیة. فالطلاب السوریین المسجلین 

في المدارس یضعون معیقات إضافیة أثرت على جودة التعلم وعلى ما حققھ الأردن من إنجازات خلال عملیة الإصلاح التعلیمي. وعلى الرغم 

من تمكن الأردن من التخلص من المدارس ذات الفترتین، إلا أن التدفق السوري إلى الأردن أدى إلى فتح حوالي ۲۰۰ مدرسة بنظام الفترتین 

لإستیعاب الأطفال السوریین ١٠  مما أدى الى الحصول على تحدیات كبیرة لیس في مجال جودة التعلیم فحسب، بل في مجال البنیة التحتیة 

للمدارس والتي كانت تعاني من التحدیات سلفاً في بعض المناطق.١١ 

ولإثراء ھذه الورقة، قامت منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد البحوث النرویجي (فافو) بإجراء بحث كجزء من مشروع 

"التعلیم من أجل المستقبل" الذي مدتھ سنتین في محافظة المفرق. وتم زیارة ٤۰ مدرسة وأجریت مقابلات شخصیة وجماعیة مع الأطفال وأولیاء 

الأمور والمعلمین وأصحاب المصلحة المعنیین، وتم إكمال مسح مصغر كان الھدف منھ زیادة فھم عدة مسائل منھا: قنوات التواصل المتاحة بین 

المدارس وأولیاء الأمور ومدى إستغلالھا والإستفادة منھا ومدى الرضا عن أداء المدرسة وفرص التحسین. وقد أظھرت النتائج بشكل واضح 

أثر التحدیات آنفة الذكر على بیئة التعلم للأطفال الأردنیین والأطفال اللاجئین السوریین في المفرق حیث یتجاوز عدد اللاجئین السوریین عدد 

سكان المجتمع المحلي ١٢ . وتشمل التحدیات الرئیسیة أیضاً مشاكل الاكتظاظ الحاد والفوارق التعلیمیة والثقافیة بین اللاجئین والمجتمعات 

المضیفة.١٣ وتقوض ھذه المسائل جھود الإصلاح المستمرة. 

وكما جاء أعلاه، ركزت ھذه الورقة بشكل كبیر على المساءلة وعلاقتھا مع مسائل أخرى مثل اللامركزیة ومشاركة المجتمع المحلي وأثر الأزمة 

السوریة على النظام التعلیمي في الأردن. كما إنھا سلطت الضوء على بعض التحدیات في الإطار القانوني وقلة وسائل إنفاذ القوانین. وعلیھ، 

مع الأخذ بالاعتبار محدودیة الوقت والبحث الجغرافي، لا تحاول ھذه الورقة تسلیط الضوء على كافة التحدیات التي تواجھ النظام التعلیمي في 

الأردن بل تسعى إلى العمل لإكمال الجھود التي یبذلھا أصحاب المصلحة المعنیین للنھوض بوضع النظام التعلیمي في الأردن. 

http://www.albawabaeg.com/78017 :6 الموقع الالكتروني البوابة (2016)، 1.2 ملیون سوري حسب الإحصاء الأردني، 31 كانون الأول 2016. متوفر على الموقع الإلكتروني
7 المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین، تحدیث الانشطة لشھر كانون الأول 2016. متوفر على الموقع الإلكتروني:

http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%20Jordan%20Operational%20Update%20-%20December%202016.pdf 
8 خطة الإستجابة الأردنیة للأزمة السوریة(2016).
9 خطة الإستجابة الأردنیة للأزمة السوریة(2016).

10 الیونیسیف (2016)، "الأردن تلتزم لتقدیم التعلیم لكل طفل" 19 آب 2016. متوفر على الموقع الإلكتروني: 
https://www.unicef.org/jordan/media_11137.html

11 أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (2017) " التعلیم الأساسي وعلاقة أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- مخرجات من مسح 
 https://goo.gl/a12qGi .مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین

12 ختام مكاوي (2015) "تضاعف سكان المفرق، الرمثا منذ بدایة الأزمة السوریة" جوردن تایمس 2015-1-27. متوفر على الموقع الإلكتروني: 
http://www.jordantimes.com/news/local/mafraq-ramtha-population-doubled-start-syrian-crisis%E2%80%99

13 أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (2017) " التعلیم الأساسي وعلاقة أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- مخرجات من مسح 
https://goo.gl/a12qGi .٤مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین



الوضع الحـالي
أطلق الأردن منذ العام ۱۹۹۰ إصلاحات وتدخلات تعلیمیة شاملة بھدف تحقیق الأھداف الإنمائیة للتنمیة ۲۰۱٤ ١٤ . ونتیجةً لھذه الإصلاحات 

تحسنت مؤشرات التعلیم الرئیسیة بشكل ثابت. فقد كانت نسبة الأمیة ۷٪ في العام ۲۰۱۰، من بین النسب الأقل في الوطن العربي. وقد بلغ 

صافي التسجیل في التعلیم الأساسي ۹۹٪ في العام ۲۰۱۲ وإرتفعت نسبة الإنتقال إلى التعلیم الثانوي من ٦۳٪ في العام ۲۰۰۰ إلى ۹۹٪ في 

العام ۲۰۱۲. ١٥ وقد تم إعتماد سیاسة مدارس الفترة الواحدة قبل الأزمة السوریة. ولكن الوضع تغیر بعد الأزمة، حیث لجأ الأردن إلى سیاسة 

المدارس بالفترتین لإستیعاب العدد المتزاید من الأطفال السوریین مما أثر بالتأكید على نوعیة التعلیم ومخرجاتھ. فعلى وجھ المثال، بینما كانت 

النتائج في إتجاھات الدراسة العالمیة للریاضیات والعلوم مرتفعة بواقع ۳۰ نقطة منذ العام ۱۹۹۹، أصبحت نتائج الریاضیات منخفضة بأكثر 

من ۲۰ نقطة حسب تقریر المركز الوطني لإحصاءات التعلیم في العام (۲۰۱٦).١٦  

إلتزم الأردن مؤخراً بتنفیذ أھداف التنمیة المستدامة ۲۰۳۰ معتمداً على تصمیم عدة مبادرات وتدخلات لإصلاح قطاع التعلیم، نذكر منھا: 

     - الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الموارد البشریة (تنمیة الموارد البشریة – ۲۰۱٦)

تسعى الإصلاحات والرؤیة المستقبلیة لتحقیق أھداف إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة إلى تحقیق ما یلي:

• بحلول عام ۲۰۲٥، التأكد من حصول جمیع الأطفال على تعلیم الطفولة المبكرة العالي الجودة والحصول على تجارب تسھم في تطویرھم 

والإرتقاء بجاھزیتھم للإلتحاق بمرحلة التعلیم الأساسي وبالتالي تؤمن لھم الحیاة الصحیة والرفاھیة في المستقبل.

• بحلول عام ۲۰۲٥، ضمان حصول جمیع الطلاب على تعلیم ذو كفاءة وجودة عالیة یشمل طلاب المرحلتین الأساسیة والثانویة وبما یضمن 

الحصول على مخرجات تعلیمیة فاعلة ومتماشیة مع متطلبات الحیاة وسوق العمل.

• بحلول عام ۲۰۲٥، تحقیق زیادة كبیرة في أعداد الشباب والبالغین ممن یمتلكون المھارات الفنیة والتقنیة المتوافقة مع إحتیاجات سوق العمل 

وتمَكُنھم من الحصول على وظائف مناسبة وفتح المجال أمامھم للدخول في عالم ریادة الأعمال.

• بحلول عام ۲۰۲٥، الحرص على إتاحة الفرصة العادلة للإتحاق والحصول على التعلیم العالي بتكالیف مناسبة وبجودة عالیة. ١٧

14 وزارة التخطیط والتعاون الدولي والأمم المتحدة، الأردن- التقریر الثاني على الأھداف الإنمائیة للتنمیة 2010. متوفر على الموقع الإلكتروني: 
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/english/MDG%20Country%20Reports/Jordan/2010%20en.pdf

15 البنك الدولي، (2015) التقریر القطريSABER  لسنة -2015 الأردن.متوفر على الموقع الإلكتروني :
 .http://wbgfiles.worldbank.org/documents/hdn/ed/saber/supporting_doc/CountryReports/SAA/SABER_SAA_Jordan.pdf

http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002325/232565A.pdf  : أیضا الإطلاع على التقریر العالمي لرصد التعلیم للجمیع، الیونسكو، 2015. متوفر على الموقع الإلكتروني
16 المركز الوطني لإحصاءات التعلیم، مدیریة التعلیم، (2016) "اضاءات من الإتجاھات في الدراسة العالمیة للریاضیات والعلوم" تشرین الثاني 2015، الصفحة 5. متوفر على الموقع الإلكتروني :

http://nces.ed.gov/pubs2017/2017002_timss_2015_results.pdf 
http://ww- :17 الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الموارد البشرة (2016)، "التعلیم من أجل الإزدھار: الاستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الموارد البشریة 2025-2016 لمحة عامة".متوفر على الموقع الإلكتروني

http://media.wix.com/ugd/176e64_ad576b8f4c464d97ae6ced77e4fb0850.pdf :ولمشاھدة الملخص للإستراتیجیة w.hrd.jo/alastratyjyh-alwtnyh

٥



ولتحقیق ھذه الأھداف، نصت إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على مجموعة من المبادئ الواضحة التي ترُشد التصمیم والعمل المستقبلي 
بغرض إصلاح القطاع التعلیمي: 

(۱) إتاحة الفرص: یتاح لجمیع الطلبة فرصاً متساویة للإلتحاق بالتعلیم طوال مسیرتھم التعلیمیة، ویحصلون على مستوى علمي مناسب كحد 

أدنى بغض النظر عن خلفیاتھم أو جنسھم أو إعاقاتھم أو إحتیاجاتھم الفردیة. ویتمتع كل متعلم بفرصة عادلة لمتابعة مسیرتھ التعلیمیة الأمثل 

بالنسبة لھ إستناداً إلى أدائھ وقدراتھ.

(۲) الجودة: تسعى المنظومة لتوفیر أفضل الممارسات والمخرجات والنتائج على مستوى العالم لجمیع الجھات المعنیة بما ینسجم مع إحتیاجات 

الإقتصاد المحلي والعالمي وتصل لمستوى یحظى بالإحترام العالمي وتلبي كحد أدنى - بل تتخطى - المعاییر المعتمدة دولیاً بما یخص الإعتماد 

ومنح الشھادات، مع الحرص على المراقبة والمتابعة بإستمرار للتعرف على مجالات التحسین التي ممكن تنفیذھا.

(۳) المساءلة: تستند المنظومة على مجموعة شفافة من القواعد لإتخاذ القرارات وتعمل على تمكین المؤسسات لتحمل المسؤولیة عن أدائھا عبر 

تفویض المسؤولیات وتخویل إتخاذ القرارات مركزیاً. 

(٤) الإبتكار: تحقق المنظومة النتائج المطلوبة عبر إتباع أسالیب مبتكرة وخلاقة وإستخدام مدروس للتكنولوجیا.

(٥) أنماط التفكیر: تعزز المنظومة القیم الوطنیة في نفوس الطلاب، وتكریم التراث، وتعزیز مفاھیم الوحدة بین المواطنین.١٨  

   - أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین

أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین ھي مثال آخر على توجھ الأردن نحو إصلاح القطاع التعلیمي. تأسست الأكادیمیة في عام ۲۰۰۹ وھي 

مؤسسة مستقلة لا تھدف للربح تتبنى رؤیة جلالة الملكة رانیا العبدالله لتمكین المعلمین والمشرفین ومدیري المدارس بالمھارات اللازمة وتقدیر 

دورھم وتقدیم الدعم اللازم لھم للتمیز داخل الغرفة الصفیة والمدرسة. وقد وصلت الأكادیمیة إلى ما مجموعھ ۱۹٫۸۳٤ تربویاً منذ إنطلاقتھا 

وتھدف إلى أن یصل العدد إلى ۳۰٫۰۰۰ مدرس خلال السنوات الخمس القادمة.١٩  وقد تم العمل على وضع العدید من برامج التطویر المھني 

التعلیمیة من أجل تحسین  التعلیم . كما عملت الأكادیمیة مع وزارة التربیة والتعلیم لتطویر المواد  وتدریب المعلمین وأنشاء منتدى مھارات 

مستویات القراءة والحساب بین أطفال المدارس الأردنیة. 

   - وحدة جودة التعلیم والمساءلة

لقد خطت وزارة التربیة والتعلیم خطوات كبیرة بإنشاء وحدة جودة التعلیم والمساءلة في العام ۲۰۱٥. تم تصمیم ھذه الوحدة لمساءلة المعنیین 

بالعملیة التعلیمیة عن الإلتزام بالقوانین والمعاییر القائمة. فھي تدعم عملیة تنمیة المساءلة في النظام التعلیمي من خلال بناء قدرات مدیریات 

التربیة والتعلیم ومدراء المدارس والمعلمین لتعزیز ثقافة المساءلة والمباشرة في وضع نظام شفاف حیث یكون جمیع المعنیین مدركین تماماً 

لدورھم ومساءلتھم عن أعمالھم.٢٠ 

18 نفس المصدر السابق.
19 أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین.متوفر على الموقع الإلكتروني:

http://www.queenrania.jo/ar/initiatives/queen-rania-teacher-academy 
20 وحدة جودة التعلیم والمساءلة.متوفر على الموقع الإلكتروني:

http://www.moe.gov.jo/Departments/DepartmentPage.aspx?DepartmentID=41

٦



   - مشروع تحسین المدارس والمدیریات، وبرنامج تطویر المدارس والمدیریات

تعمل حالیاً وزارة التربیة والتعلیم بالشراكة مع السفارة الكندیة في الأردن على بناء قدرات المدارس لتتمكن من أخذ إستقلالیة أكبر. فقد وضعت 

الوزارة من خلال مشروع تحسین المدارس والمدیریات آلیات داخل وبین المدارس بھدف رفع الفعالیة والمساءلة للمدارس الحكومیة من خلال 

إطلاق برنامج تطویر المدارس والمدیریات.٢١

   - خطة الإستجابة الأردنیة للأزمة السوریة (۲۰۱٦ – ۲۰۱۷)

لقد إتخذت الحكومة الأردنیة عدة تدابیر وإجراءات للإستجابة لأثر أزمة اللاجئین السوریین على جودة التعلیم في الأردن. وكانت إستراتیجیة 

قطاع التعلیم أحد الإستجابات الرئیسیة في طریقتھا المبنیة على التكیف مع الظروف. وتسعى الإستراتیجیة إلى ضمان خدمات تعلیمیة دائمة 

عالیة الجودة لجمیع اللاجئین والأردنیین الذین تضرروا من الأزمة.٢٢  

   - الحد الأدنى لمعاییر التعلیم- الشبكة العالمیة لوكالات التعلیم في حالات الطواريء 

عملت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة على مدى السنوات السابقة مع منظمات دولیة ومحلیة لحمایة الحق في التعلیم في حالات الطوارئ. تتبنى 

الحكومة الأردنیة الحد الأدنى لمعاییر التعلیم الذي وضعتھ الشبكة العالمیة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (الجھوزیة، الإستجابة، التعافي) 

آخذةً ھذه المعاییر العالمیة وترجمتھا إلى السیاق الأردني المحلي بھدف وضع إستراتیجیة ملائمة توجھ عملیة التخطیط والتنفیذ والمراقبة والتقییم 

لتدخلات التعلیم.٢٣ 

تشمل سیاسة التعلیم في المعاییر الخاصة بمشاركة المجتمع ما یلي: ٢٤

• المعیار ۱: القانون وصیاغة السیاسة: تعطي سلطات التعلیم الأولویة لإستمراریة وإصلاح التعلیم ذو الجودة، بما في ذلك التعلیم المدرسي 

المجاني والشامل.

• المعیار ۲: التخطیط والتنفیذ: تأخذ نشاطات التعلیم في الحسبان السیاسات التعلیمیة الدولیة والوطنیة والقوانین والمعاییر والخطط والحاجات 

التعلیمیة للسكان المتضررین.

21 السفارة الكندیة. "مشروع تحسبن المدارس والمدیریات الأردنیة". حزیران -2011 نیسان2015. متوفر على الموقع الإلكتروني:
/http://www.agriteam.ca/projects/profile/school-and-directorate-improvement-project-sdip-jordan

22 الخطة الأردنیة للاستجابة للأزمة السوریة، 2016-2018.
23 بیتر ھایل، لاریسون، الیونسكو. الحد الأدنى لمعاییر التعلیم- الشبكة العالمیة لوكالات التعلیم في حالات الطواريء. متوفر على الموقع الإلكتروني:

http://www.ineesite.org/ar/blog/adapting-minimum-standards-for-education-to-jordan-ar
24 الحد الأدنى لمعاییر التعلیم في الأردن في حالات الطوارئ: موائمة السیاق من الحد الأدنى لمعاییر التعلیم للشبكة العالمیة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ: الجھوزیة والاستجابة والتعافي. متوفر على 

المواقع الإلكترونیة: 
https://www.unrwa.org/sites/default/files/3.2_inee_guidebook_ms_arabic_lowres_final.pdf

http://toolkit.ineesite.org/resources/ineecms/uploads/1154/INEE-English_18_June__2015_9_(online)_(1).pdf
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التحدیــات
أو على  إما مستندة على سیاسات  التدخلات  الواضح أن معظم ھذه  الموضحة أعلاه، یصبح من  المبادرات والتدخلات  عند ملاحظة طبیعة 

إجراءات وتھدف إلى تحسین البیئة التعلیمیة بطریقة مخصصة لكل حالة. لكن لیس من المبادرات المذكورة ما یتناول الإطار القانوني الذي یحكم 

العملیة التعلیمیة ولا تعالج الفجوات في مواضیع المساءلة والحوكمة في النظام التعلیمي. علاوةً على ذلك، لضمان الأثر المستدام لھذه المبادرات، 

من الضروري وضع إطار قانوني یسلط الضوء على الفجوات في الجوانب آنفة الذكر وتناول ثلاث تحدیات رئیسیة: 
۱- الإطار القانوني والسیاسات الحاكمة للنظام التعلیمي الأردني.

۲- ضعف التواصل والمساءلة.
۳- اللامركزیة والحوكمة. 

۱- الإطار القانوني والسیاسات الحاكمة للنظام التعلیمي الأردني.

ركز النقاش العام الدائر حول إصلاح النظام التعلیمي بشكل رئیسي على جوانب التعلیم التشغیلیة؛ نادراً ما نوقشت جوانبھ القانونیة. لكن من 

المھم جداً فھم الإطار القانوني المُطبقّ لتحسین النظام التعلیمي وتعزیز المساءلة من أجل ضمان تحقیق مصلحة الأردنیین والسوریین واللاجئین 

الآخرین. أحد أھداف ھذه الورقة ھو زیادة الوعي بقوانین حمایة حقوق التعلیم وتحدید الجوانب التي یتم فیھا الإلتزام بالقانون لتزوید أولیاء 

الأمور والأطفال ببعض الأدوات التي یحتاجونھا لتأكید الحق بالتعلیم ضمن إطار قوانین دولیة ووطنیة. 

القانون الدولي

تنص المادة ۲۸ في إتفاقیة حقوق الطفل لسنة ۱۹۸۹ على حق الطفل في التعلیم وإلتزام الدول الأطراف في الإتفاقیة بتوفیر ھذا التعلیم ٢٥. وقد 

صادق الأردن على إتفاقیة حقوق الطفل وتم نشرھا في الجریدة القانونیة الوطنیة بما جعلھا مطبقة في المحاكم المحلیة ٢٦. وتشمل إلتزامات 

المملكة بموجب الإتفاقیة ما یلي:"جعل التعلیم الابتدائي إلزامیاً ومتاحاً مجاناً للجمیع؛ تشجیع تطویر شتى أشكال التعلیم الثانوي، سواء العام أو 

المھني، وتوفیرھا وإتاحتھا لجمیع الأطفال؛ جعل التعلیم العالي، بشتى الوسائل المناسبة، متاحاً للجمیع على أساس القدرات". أما الفقرة (ب) من 

المادة ۲۹ من الإتفاقیة فتنص على أن یكون تعلیم الطفل موجھاً، على سبیل المثال لا الحصر، إلى إحترام حقوق الإنسان. وفي البند المتصل 

بشكل خاص بالأطفال اللاجئین، یجب أن یأخذ التعلیم بعین الإعتبار: "إحترام ذوي الطفل وھویتھ الثقافیة ولغتھ وقیمھ الخاصة، والقیم الوطنیة 

للبلد الذي یعیش فیھ الطفل والبلد الذي نشأ فیھ في الأصل والحضارات المختلفة عن حضارتھ" (المادة ۲۹، الفقرة ج) ٢٧. والإلتزام بتوفیر 

التعلیم للأطفال المعوقین موضح في الفقرة (۳) من المادة (۲۳).   

25 الجمعیة العامة للأمم المتحدة، اتفاقیة حقوق الطفل، 20 تشرین الثاني 1989، صفحة 13. بموجب المادة 1: یعنى الطفل كل إنسان لم یتجاوز الثامنة عشرة، ما لم یبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القانون 
المنطبق علیھ. متوفر على الموقع الإلكتروني:

https://www.unicef.org/arabic/crc/files/crc_arabic.pdf
26 الشبكة الدولیة لحقوق الأطفال، الأردن، القوانین الوطنیة. متوفر على الموقع الإلكتروني: 

https://www.crin.org/en/library/publications/jordan-national-laws
27 على أي حال، سویت ھذه الالتزامات بالفقرة 2 من المادة 29 التي تنص على: "لیس في نص ھذه المادة أو المادة 28 ما یفسر على أنھ تدخل في حریة الأفراد والھیئات في إنشاء المؤسسات التعلیمیة 

۸وإدارتھا".



والبلد الذي نشأ فیھ في الأصل والحضارات المختلفة عن حضارتھ" (المادة ۲۹، الفقرة ج) . والإلتزام بتوفیر التعلیم للأطفال المعوقین موضح 

في الفقرة (۳) من المادة (۲۳).   

على الرغم من عدم توقیع الأردن على إتفاقیة عام ۱۹٥۱ المتعلقة بوضع اللاجئین، دخلت المملكة في مذكرة تفاھم مع المفوضیة السامیة لشؤون 

اللاجئین في عام ۱۹۹۸، ورغم أن مذكرة التفاھم لا تعكس إلتزامات توفیر التعلیم للأطفال اللاجئین، إلا إنھا توضح إلتزامات مماثلة أخرى 

تشمل الموافقة على إحترام الحق في عدم التمییز للاجئین المسجلین لدى المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین ٢٨. 

القانون الوطني

یوضح ھذا القسم الإطار القانوني الوطني الذي یحكم الجوانب التالیة: 
۱. الحق في التعلیم.

۲. الحق في بیئة تعلم آمنة.
۳. التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور والمساءلة.

٤. مؤھلات المدرس.٢٩ 

۱. الحق في التعلیم:

 یناقش الفصل الثالث من قانون التربیة والتعلیم رقم (۳) لسنة ۱۹۹٤ "المراحل التعلیمیة" المطلوبة لكل فئة عمریة أدنى وتصنیف متطلبات 

التعلیم على النحو التالي:
۱. ریاض الأطفال ومدتھا سنتان، من عمر ۳ سنوات و ۸ شھور إلى ٥ سنوات و ۸ شھور (المادة ۸). ھذه المرحلة لیست إلزامیة ولا مجانیة 

وھناك بعض ریاض الأطفال الحكومیة لھذه الفئة العمریة.
۲. مرحلة التعلیم الأساسي ومدتھا عشر سنوات، من عمر ٥ سنوات و ۸ شھور إلى عمر ۱٦ سنة. ھذه المرحلة إلزامیة ومجانیة في المدارس 

الحكومیة (المادة ۹ و المادة ۱۰).
۳. مرحلة التعلیم الثانوي ومدتھا سنتان، وھي مجانیة لكنھا غیر إلزامیة (المادة ۱۱).

28 مذكرة تفاھم بین الحكومة الأردنیة والمفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین (5 نیسان 1998) متوفرة على الموقع الإلكتروني:
http://mawgeng.a.m.f.unblog.fr/files/2009/02/moujordan.doc

29 تفاصیل أخرى عن الإطار الخاص بتقییم أداء المدرسة / المعلم موضحة أدناه في قسم المساءلة.

التعلیمیة حیث یشمل: ۱ - الأردنیون  للبیئة  عاماً  التربیة والتعلیم لسنة ۱۹۹٤ إطاراً  الثاني من قانون  یزود الجزء (ج) من الفصل 
متساوون في الحقوق والواجبات السیاسیة والإجتماعیة والإقتصادیة ویتفاضلون بمدى عطائھم لمجتمعھم وإنتمائھم لھ.۲ - إحترام حریة 
الفرد وكرامتھ. ۳ - تماسك المجتمع وبقاؤه مصلحة وضرورة لكل فرد من أفراده ودعائمھ الأساسیة العدل الاجتماعي وإقامة التوازن 
بین حاجات الفرد وحاجات المجتمع وتعاون أفراده وتكافلھم بما یحقق الصالح العام وتحمل المسؤولیة الفردیة والاجتماعیة. ٤ - تقدم 
المجتمع رھن بتنظیم أفراده  بما یحفظ المصلحة الوطنیة والقومیة. ٥ - المشاركة السیاسیة والاجتماعیة في إطار النظام الدیمقراطي 

حق للفرد وواجب علیھ إزاء مجتمعھ. ٦ - التربیة ضرورة إجتماعیة والتعلیم حق للجمیع كل وفق قابلیاتھ وقدراتھ الذاتیة .

۹



۲. الحق في بیئة تعلم آمنة

ھناك إطار سیاسة شامل ینظم بیئة التعلم بما في ذلك الخصائص المادیة. فالفصل ٦ من الاستراتیجیة الأردنیة الوطنیة للتعلیم ۲۰۰٦-۲۰۱٦ 

مخصص لبیئة التعلم ویركز على ضرورة أن تكون البیئة آمنة وصحیة ومحفزة للتعلم.٣٠  وقد وضعت إدارة التخطیط التربوي إرشادات توضح 

أن الحجم الأمثل للصف ھو ۱٫۲ متر مربع لكل طالب، وفي حال كان من المستحیل تحقیق ھذا، یكون ۱ متر مربع لكل طالب. بالإضافة لذلك، 

یجب أن یكون ھناك ۲ إلى ۲٫٥ متر مربع من المساحة الخارجیة للطالب ویجب أن تكون الأرضیة منبسطة وغیر زلقة وخالیة من الغبار ولا 

تشترك مع مساحة مخصصة لوقوف السیارات. أما المساحة الداخلیة والخارجیة التي یعتقد إنھا مناسبة في المدارس التي یرتادھا أطفال من ذوي 

الإحتیاجات الخاصة فھي أكبر وتؤكد سیاسة الحكومة على أن تكون المدارس متاحة بالكامل للأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة.٣١

۳. التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور والمساءلة.

حسب تعلیمات وصف وتصنیف الوظائف للمدارس الحكومیة رقم (٥) لسنة ۲۰۰۷، تقع على مدیري المدارس مسؤولیة: 
۱. تعزیز دور المدرسة الإجتماعي وفتح آفاق التعاون والتكامل بین المدرسة وأولیاء الأمور - بالتعاون مـع المرشد - ومؤسسات المجتمع 

المحلي، مما یسھم في تحقیق أھداف المدرسة.
۲. ضمان معرفة أولیاء الأمور بظروف وتقدم تعلم أبنائھم وأي مشاكل تواجھ أبنائھم.

توضح اللائحة رقم (۹) لسنة ۲۰۰۷ لمجالس أولیاء الأمور والمعلمین في المؤسسات التعلیمیة العامة والخاصة توقعات إجتماعات وتنسیق 

مجالس أولیاء الأمور والمعلمین.٣٢  إرشادات مجالس التطویر التربوي (القیادة المحلیة ومجالس التخطیط) والشبكات (مجموعات المدارس 

المتصلة) موجودة في اللائحة التنظیمیة رقم (۱) لسنة ۲۰۱٤، المادة ٦ (رقم ۱) من قانون التربیة والتعلیم رقم ۳ لسنة ۱۹۹٤. ٣٣  

٤. مؤھلات المدرس

یشترط قانون التربیة والتعلیم لسنة ۱۹۹٤، الفصل الرابع، المادة ۲۰ أن یكون المعلم حاصلاً على إجازة مھنة التعلیم. ومن أجل الحصول على 

الإجازة، تمنح إجازة مھنة التعلیم في ریاض الأطفال وفي مرحلة التعلیم الأساسي للشخص الحاصل على الدرجة الجامعیة الأولى.٣٤  وتمنح 

إجازة مھنة التعلیم في المرحلة الثانویة للشخص الحاصل على الدرجة الجامعیة الأولى بالإضافة إلى مؤھل تربوي لا تقل مدة الدراسة فیھ عن 

سنة دراسیة واحدة بعد الحصول على الدرجة الجامعیة الأولى أو للشخص الحاصل على شھادة الماجستیر. توضح الأوصاف والتصنیفات 

الوظیفیة التعلیمیة للمدارس العامة لسنة ۲۰۰۷ إرشادات تعلیم المعلمین والدرجات والمتطلبات الضروریة لیصبح الشخص مدرساً في المدارس 

الحكومیة الأردنیة. لم نتمكن من الحصول على قوانین صریحة خاصة بمعاقبة أو طرد المعلمین غیر الكفوءین.٣٥ 

30 الاستراتیجیة الأردنیة الوطنیة للتعلیم 2016-2006. متوفر على الموقع الإلكتروني: 
h t t p : / / i n f o r m . g o v . j o / P o r t a l s / 0 / R e p o r t % 2 0 P D F s / 2 . % 2 0 H u -

man%20&%20Social%20Development/i.%20Education%20&%20Training/2006%20ERFKE%20National%20Education%20Strategy.pdf
31 وزارة التربیة والتعلیم، إدارة التخطیط التربوي، التشكـیلات المدرسـیة، قواعد ومبادئ وإرشادات عامة، للعام الدراسي  2012/2013.

32 تعلیمات مجالس أولیاء الأمور والمعلمین في المؤسسات التعلیمیة الحكومیة والخاصة رقم 9 لسنة 2007.
33 تعلیمات رقم(1) لسنة 2014، تعلیمات المجالس التربویة لشبكات المدارس ومجالس التطویر التربوي في مدیریات التربیة والتعلیم، صادرة بموجب المادة 6/ل من قانون التربیة والتعلیم رقم (3) لسنة 

.1994
34 قانون التربیة والتعلیم رقم (3) لسنة 1994 وتعدیلاتھ.

35 تعلیمات وصف وتصنیف الوظائف للمدارس الحكومیة رقم (5) لسنة 2007.
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التحدیات

نظراً للزیادة الحاصلة في أعداد الطلاب بعمر المدرسة، یتم حالیاً إختبار ھذه القوانین بطریقة غیر مسبوقة. فإنعدام الشفافیة والمعرفة العامة 

بالإطار القانوني والسیاسات یجعل الأمر صعباً على العامة في الحصول على حقوقھم بالتعلیم. وبالمثل، فإن ضعف إعطاء تعریف أولي للقوانین 

لكادر المدرسة الجدید یتسبب في ضعف في الوعي بالواجبات القانونیة بین المعلمین. علاوةً على ذلك، یمكن أن تعُزى عدم فعالیة قوانین التعلیم 

القلیلة الماضیة مما أثر تدریجیاً على دیمومة تنفیذ القوانین. كما أثر ضعف  التعدیل الوزاري المستمر في الأردن على مدى السنوات  إلى  

التواصل بین المدیریات على تنفیذ وتطبیق القوانین. وبناءً علیھ، لا بد أن تكون المساءلة المتزایدة من إدارة المدرسة وأصحاب العلاقة المعنیین 

جزءاً من عملیة إصلاح التعلیم. المساءلة ممكن أن تزداد من خلال إنشاء وتفعیل مشاركة مجالس أولیاء الأمور والمعلمین والمجالس التعلیمیة. 

مع إن القانون یعترف بدورھم، إلا إن مشاركتھم في وضع السیاسات وعملیة الإصلاح ھي غیر مضمونة.

قد یكون من الممكن تناول بعض تحدیات الوصول إلى التعلیم والجودة والمساواة في النظام التعلیمي بتعزیز مساءلة أفضل لأصحاب المصلحة 

التربویین والاستفادة الأفضل من السیاسات القائمة. على أي حال، على الرغم من تشجیع وحمایة الحق القانوني بتعلیم عالي الجودة في الأردن 

وتعزیز التنفیذ الأفضل للقوانین، تظھر الحاجة إلى تقویة ھذه الحقوق بھدف ضمان حصول جمیع الأطفال على التعلیم بغض النظر عن الحالة.

لقد حددنا بعض قضایا السیاسة الرئیسیة المعروضة من خلال تحلیل الإطار القانوني، بما في ذلك: 

• ھنالك تحدیات رئیسیة في توفیر فرص الحصول على التعلیم الأساسي بما یتماشى مع المعاییر القانونیة في سیاق حالة الطواريء الإنسانیة 

داخل الأردن. الإلتزامات القانونیة، لا سیما فیما یتعلق بحجم الغرفة الصفیة (عدد الطلاب) وبیئة التعلم المادیة (مقدار المساحة) بما في ذلك 

للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة، لم یتم الإلتزام بھا.

• ھناك أساس قانوني ومباديء توجیھیة للمدارس لتشجیع مشاركة الأباء في تعلیم أطفالھم، ولكن لم یتم الأستفادة منھ أو إستخدامھ في بعض 

الحالات. كما سنبحث لاحقاً، ھناك ثغرات في القانون مما یعني إن دور مجالس أولیاء الأمور والمعلمین والمجالس المدرسیة في عملیة صنع 

القرار ھي لیست محمیة. 

• یبدو إن ھناك فجوة في القانون المتعلق بالتدابیر التأدیبیة التي یمكن إتخاذھا ضد المعلمین الذین إرتكبوا سوء سلوك جسیم أو كان أدائھم دون 

المستوى باستمرار.

• الحاجة إلى نشر أفضل للمعلومات المتعلقة بالقوانین بین كادر المعلمین وأولیاء الأمور والطلاب وأصحاب المصلحة الآخرین. 
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۲- ضعف التواصل والمساءلة

التواصل والمساءلة  التعلیمیة. یعُد ضعف  المساءلة یمكن فھمھا كعملیة تعاونیة حیث أصحاب المصلحة یعملون معاً لضمان خدمة الأھداف 

ترى  الجودة.  عالي  التعلیم  تقدیم  یواجھ  رئیسیاً  معیقاً  والتعلیم  التربیة  ووزارة  والمدارس  والمجتمعات  الأمور  أولیاء  بین  والثقة  والمشاركة 

الیونیسیف أن التواصل ومشاركة المجتمع ھو أمراً رئیسیاً لتوفیر بیئة تعلم إیجابیة. "یجب أن تشارك المدارس بفعالیة، وتساعد في تمكین الطلاب 

والعائلة، وتعزیز المشاركة المجتمعیة في كافة جوانب سیاسات المدرسة وإدارة ودعم الأطفال" ٣٦. ترى وزارة التربیة والتعلیم ووحدة جودة 

التعلیم والمساءلة التابعة لھا أن تنشیط مشاركة أولیاء الأمور والمجتمع وبناء علاقة قویة مع المدرسة ھو مؤشر على جودة التعلیم. 

قام مشروع "التعلیم من أجل المستقبل" بإجراء مسح مصغر في محافظة المفرق إستھدف أسر الأردنیین واللاجئین السوریین وتوصل للحصول 

على مخرجات مثیرة للإھتمام حول العلاقة بین أولیاء الأمور والمدرسة في محافظة المفرق. خلال مقابلاتنا غیر الرسمیة ومناقشات مجامیع 

التركیز، عبرَّ غالبیة المشاركین عن خیبة أملھم لإنعدام التواصل بین أصحاب المصلحة المختلفین المشاركین في العملیة التعلیمیة (مثل المدارس 

وأولیاء الأمور والمجتمع المدني ... الخ). لدى العدید من أولیاء الأمور الأردنیین القلیل من التواصل والمشاركة مع المدارس. لكن غالباً لا یثق 

أولیاء أمور اللاجئین بكادر المدرسة لحمایة أبنائھم وتزویدھم بتعلیم عالي الجودة؛ وقد تفتقر المدارس للثقة في اللاجئین كدخلاء في مجتمعاتھا. 

وقد یصاب المدرسون بخیبة الأمل من أولیاء الأمور لعدم مشاركتھم في تعلیم أبناءھم. 

یظھر المسح إعتراف حوالي ربع المستھدفین بأن أبنائھم لا یقومون بحل الواجب المنزلي أو إنھم لا یعلمون ما إذا قاموا بھ أبنائھم أم لا، في 

حین كان جواب أولیاء الأمور السوریین "لا نعرف" أكثر من نظرائھم الأردنیین.٣٧  كما وجد المسح علاقة إیجابیة بین أداء الأطفال ومتابعة 

أولیاء الأمور لواجباتھم المنزلیة. وأوضح المسح عدم معرفة حوالي ٤۰٪ من أولیاء الأمور بزملاء أبنائھم أو أولیاء أمورھم. علاوةً على ذلك، 

غالباً ما یناقش ۷٪ فقط من أولیاء الأمور مسائل تتصل بتعلیم أبنائھم مع أولیاء أمور آخرین، ٤۱٪ یقومون بذلك أحیاناً و ٥۲٪ لا یتكلمون أبداً 

مع أولیاء أمور آخرین بشأن مدرسة وتعلیم أبنائھم.٣٨ 

أوضح المسح أن ۲٥٪ فقط من أولیاء الأمور یحصلون على معلومات عن أداء أبنائھم والخدمات المقدمة لھم عن طریق تغذیة راجعة مكتوبة 

من المدرسة بینما یلجأ ۱۷٪ إلى إجتماعات فردیة مع المعلمین ویعتمد ۳٦٪ منھم على معلومات من أطفال آخرین. ما یلفت النظر لجوء أولیاء 

الأمور السوریین إلى أطفال آخرین للحصول على معلومات متفادین بذلك الإجتماعات الفردیة مع المعلمین بینما یجتمع أولیاء الأمور الأردنیین 

مع المعلمین. 

36 دلیل المدارس الصدیقة للطفل، (2009)، الیونیسیف
37 أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (2017) " التعلیم الأساسي وعلاقة أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- مخرجات من مسح 

https://goo.gl/a12qGi .مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین
38 نفس المصدر السابق.
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وأظھر المسح عدم تلقي ٥٤٪ من المستھدفین أي تقاریر خطیة عن أبنائھم من المدرسة. كما یظھر المسح إختلاف الإجابات بین السوریین 

والأردنیین حیث ذكر ٦۱٪ من السوریین عدم تلقیھم تغذیة راجعة مكتوبة من المدرسة عن أداء أبنائھم مقارنةً بـ ٤۹٪ من الأردنیین الذي ذكروا 

الشيء نفسھ. الفجوة أكبر بسبب فترة المدرسة التي یداوم فیھا الطفل. حیث ذكر ٦۹٪ من أولیاء أمور الأطفال الملتحقین بالفترة المسائیة عدم 

تلقیھم أي معلومات عن أطفالھم من المدرسة مقارنةً بـ ٤۸٪ من أولیاء أمور الأطفال الملتحقین بالفترة الصباحیة. وذكرت نسبة مشابھة تبلغ 

٥٤٪ من المستھدفین بالمسح عدم تلقیھم أي دعوى لاجتماعات فردیة مع المعلمین.٣٩

الشكل ۱: نسبة أولیاء الأمور الذین یتلقون معلومات خطیة من المدرسة عن أبنائھم، ونسبة أولیاء الأمور الذین تلقوا دعوة لإجتماعات فردیة مع 
مدرسي أبنائھم وتلقوا دعوة إلى إجتماعات عامة، ونسبة أولئك الذین حضروا ھذه الإجتماعات دائماً أو أحیاناً. 

المصدر: أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (۲۰۱۷) " التعلیم الأساسي وعلاقة 
أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- المخرجات من مسح مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین".

على الرغم من إظھار الشكل السابق للقلیل من التواصل بین أولیاء الأمور والمدارس، عبر ۸۳٪ من أولیاء الأمور عن رضاھم عن المعلومات 

العامة التي یتلقونھا من المدرسة عن أبنائھم، بینما عبر ۸۸٪ عن رضاھم من متابعة المدرسة لأداء أبنائھم الأكادیمي وسلوكھم في المدرسة. 

تختلف مستویات رضا أولیاء الأمور السوریین حیث ذكر ۷۳٪ إنھم راضون جداً أو راضون. یمكن القول بأن الفرق ھو نتیجة الإختلاف في 

جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في الفترات الصباحیة على عكس الفترات المسائیة.٤٠ 

أما فیما یخص من یبادر بالتواصل مع الآخر، یظھر المسح بأن ٥۲٪ من أولیاء الأمور الأردنیین مقابل ٤۱٪ من أولیاء الأمور السوریین قد 

بادروا وذھبوا إلى المدرسة من أجل التواصل، بنسبة ٥٤٪ من أولیاء أمور الطلبة الملتحقین في مدارس الفترة الصباحیة مقابل ۳٤٪ فقط من 

أولیاء أمور الطلبة الملتحقین في مدارس الفترة المسائیة (اللاجئین السوریین). ذكر ۱٦٪ من أولئك الذین تواصلوا مع المدرسة أنھم راضون 

جداً وذكر ۷۳٪ بأنھم راضون بینما ذكر ۷٪ أنھم غیر راضین أو غیر راضین للغایة، حیث شكل أولیاء الأمور السوریین النسبة الأعلى من 

أولئك غیر الراضین. أخیراً، سألنا ما إذا كان یوجد في المدرسة مجالس أولیاء الأمور والمعلمین عندھا أجاب ۷٥٪ بلا وأجاب ۲۳٪ بنعم، بینما 

قال ۲٪ إنھم لا یعرفون.٤١  
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الشكل ۲: رضا أولیاء الأمور عن جودة التعلیم ویظھرإاختلافھ حسب الجنسیة، إقتصاد الأسرة، ونوع الفترة المدرسیة، وأداء الطفل. (النسبة المئویة 
راض جداً إلى راض).

المصدر: أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (۲۰۱۷) " التعلیم الأساسي وعلاقة 
أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- المخرجات من مسح مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین".

كما تناول المسح لمجالات التحسن التي یرغب بھا أولیاء الأمور.٤٢ 

الشكل ۳: مجالات التحسین. النسبة المئویة لأولیاء الأمور الذین ذكروا مادة للتحسین (الأولى، الثانیة، الثالثة)

المصدر: أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (۲۰۱۷) " التعلیم الأساسي وعلاقة 
أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- المخرجات من مسح مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین".
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المعدات  على  كثیراً  الأردنیین  الأمور  أولیاء  یركز  والأردنیین حیث  السوریین  الأمور  أولیاء  بین  الأولویات  في  واضحاً  فرقاً  المسح  یظھر 

والأجھزة المدرسیة وحجم القاعة الصفیة بینما ذكر أولیاء أمور اللاجئین السوریین الحاجة إلى مدرسین أفضل وانضباط أفضل وسلامة وأمان 

أفضل وتفادي مدارس الفترتین. یعطي [الجدول ۱] آراء متبصرة حول القضیة.٤٣ 

الجدول ۱: مجالات التحسین. النسبة المئویة لأولیاء الأمور حسب الجنسیة ونوع الفترة المدرسیة ممن ذكروا المجال حسب أول وثاني وثالث 
أھم خیار.

المصدر: أج. أ. تایتان، منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد الأبحاث النرویجي (فافو) (۲۰۱۷) " التعلیم الأساسي وعلاقة 
أولیاء الأمور بالمدرسة في محافظة المفرق- المخرجات من مسح مصغر للأسر الأردنیة وأسر اللاجئین السوریین".

یظھر تقریر المسح الحاجة الماسة إلى تعزیز التواصل بین المدرسة والبیت وتقویة دور أولیاء الأمور كمبادئ رئیسیة لتحسین بیئة التعلم في 

المدارس الحكومیة الأردنیة. أظھر المسح أیضاً التناقض الكبیر في الرضا عن الأداء المدرسي بین أولیاء الأمور الذین یحضر أبنائھم الفترات 

الصباحیة وأولیاء الأمور الذین یحضر أبنائھم الفترات المسائیة. ومع ذلك، یوضح الجدول رقم ۱ إعتراف أولیاء أمور اللاجئین السوریین بحقیقة 

أن توسیع قدرات المرافق المدرسیة لإستیعاب جمیع الطلاب في الفترة الصباحیة (من خلال إستئجار المباني أو بناء مباني جدیدة) أمر غیر 

في  یرغبون  التي  للبنود  اختیارھم  في  نقلھا  تم  والتي  المسائیة،  الفترة  في  لأبنائھم  بالنسبة  الوضع  تحسین  على  أكثر  ركزوا  لذلك  محتمل، 
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44  نفس المصدر السابق.              
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وأبرزت الدراسة التي أجرتھا منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد البحوث النرویجي (فافو) ضعف في التواصل بین 

المدارس وأولیاء الأمور، ولكن تشیر مخرجات الدراسة ان أولیاء الأمور على إستعداد للمشاركة في العملیة التعلیمیة. لتلخیص المخرجات أعلاه 

یظھر إن:
• حوالي ٥۱٪ من أولیاء الأمور إعترفوا بأنھم قادرین على التواصل مع المدرسة أو معلم أطفالھم.

• ۱۰٪ فقط من أولیاء الأمور السوریین على معرفة بمجالس أولیاء الأمور والمعلمین. كما أظھر ۸۰-۹۰ ٪ منھم الرغبة في حضور ھذه 
المجالس.

• ٥۰٪ من أولیاء الأمور لم یتلقوا ملاحظات مكتوبة من المدرسة، وأكثر من ٥۰٪ منھم لم یسبق أن تمت دعوتھم الى حضور مجالس أولیاء 
الأمور والمعلمین. بینما شارك أغلبیة من تمت دعوتھم في ھذه المجالس.

وعلیھ، إذا إزدادت جھود المدرسة في التواصل مع أولیاء الأمور، فإن غالبیتھم سیحضرون وستزداد نسبة مشاركتھم في العملیة التعلیمیة. 

إن إنعدام التواصل الداخلي بین المدارس ووزارة التربیة والتعلیم ھو شكوى مشتركة بین المعلمین والكادر ٤٥. یوجد طریقة من أعلى لأسفل 

معتمدة في سیاسات التواصل وتغییرات المناھج حیث تفرض الوزارة تغییرات بدون المشاورة مع مدیري المدارس والمعلمین الملزمین بتنفیذھا. 

أظھر الكادر التعلیمي خیبة الأمل بخصوص تحدید صلاحیاتھم لإدارة الجوانب المختلفة من تقدیم الخدمات التعلیمیة. 

إن المساءلة مھمة جداً أیضاً عند مناقشة إنھاء خدمات المعلمین غیر الأكفاء وتوظیف معلمین مؤھلین. وغالباً ما یتمتع المعلمون غیر الأكفاء 

بالحمایة الاجتماعیة من خلال مجتمعاتھم ٤٦، بما في ذلك الذین ینتھكون التعلیمات الخاصة بالعقاب البدني مثلاً.

لقد اقترحت وزارة التربیة والتعلیم مدونة قواعد السلوك للمعلمین لزیادة المساءلة والمساعدة في حمایة الأطفال الذین ترعاھم. وتھدف مدونة 

قواعد السلوك إلى توفیر أساس لإضفاء الطابع المؤسسي للمساءلة وجعلھا جزءاً لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة. ومع ذلك، على الرغم من إتخاذ 

عدة خطوات نحو وضع مدونة قواعد السلوك ھذه موضع التنفیذ إلا إنھا لم یتم إستخدامھا حتى الآن.  

45 مشروع التعلیم من أجل المستقبل.
46 تعلیمات الانضباط الطلابي في المدارس الحكومیة والخاصة وتعدیلاتھا رقم 1 لسنة 2007.
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۳- اللامركزیة والحوكمة

ھنالك علاقة إیجابیة بین اللامركزیة وزیادة المساءلة والملكیة على العملیة التعلیمیة بین أصحاب المصلحة المعنیین، وبالتالي فمن المھم عدم 

دراسة ھذه الأفكار بمعزل عن بعضھا البعض. یمر الأردن حالیاً بمرحلة إنتقالیة نحو أسلوب حوكمة لامركزیة. وقد تم إعداد قانون 

یتم مراجعتھ من قبل مجلس النواب. وتماشیاً مع ھذا الرأي  اللامركزیة٤٧ وتمت المصادقة علیھ وتم نشره في الجریدة الرسمیة٤٨  وحالیاً 

الوطني حول اللامركزیة، أدركت وزارة التربیة والتعلیم الحاجة إلى تحقیق اللامركزیة في عملیة التعلیم من خلال زیادة تقاسم المسؤولیة بین 

مدراء الإدارة العلیا والوسطى. ویظھر ھذا بوضوح من خلال الدراسة التي أعدتھا وزارة التربیة والتعلیم - وحدة التنسیق التنموي "اللامركزیة: 

إصلاح الحوكمة وإدارة الخدمات التعلیمیة في الأردن".٤٩ 

"یجب علینا أن نتجھ نحو اللامركزیة. تعمل وزارة التربیة والتعلیم على اللامركزیة والمساءلة"
 قال الدكتور رائد علیوة، مدیر وحدة جودة التعلیم والمساءلة. ٥٠

وعلى الرغم من حرص وزارة التربیة والتعلیم على الإنتقال إلى نموذج الحوكمة اللامركزیة؛ إلا أنھ لا یوجد نتائج ملموسة على أرض الواقع، 

حیث تبقى مركزیة صنع القرار والنھج من أعلى إلى أسفل المعتمدة في إقرار القوانین والأنظمة من بین التحدیات الرئیسیة التي تواجھ المدارس 

والمجتمعات المحلیة على حدٍ سواء. 

یضع التقریر القطري الأردني لسنة SABER ۲۰۱٥ مواضیع الإستقلالیة في تخطیط وإدارة میزانیة المدرسة وإدارة شؤون الموظفین كأھداف 

سیاسة رئیسیة من أجل تحقیق نتائج تعلیم أفضل. ویدعو التقریر إلى السماح للمدارس بإتخاذ قرارات بشأن ھذه المسائل على مستوى المدرسة. 

وإذا تم تنفیذ ذلك، فسوف یمنح ھذا القرار إدارة المدرسة المزید من الصلاحیات لتعیین المعلمین وتتبع أدائھم الوظیفي مما یعزز المساءلة داخل 

المدارس. كما أن إلغاء مركزیة النظام المدرسي سیوفر أیضاً الوسائل المطلوبة لتحقیق المشاركة الفعالة للمجتمع في مجالس المدرسة، حیث 

یحظى دورھم بأھمیة كبیرة في تعزیز ثقافة المساءلة.

أظھرت الدراسة التي أجرتھا منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد البحوث النرویجي (فافو) إتفاقاً بین المعلمین الذین تمت 

مقابلتھم في محافظة المفرق على وجود ثغرات في الإدارة العامة للنظام التعلیمي، والذي ساھم، حسب رأیھم، بشكل خطیر في تدھور البیئة 

التعلیمیة .٥١

http://tinyurl.com/h8td8wc :47 قانون اللامركزیة. متوفر على الموقع الإلكتروني
48 صدرت الإرادة الملكیة السامیة بالمصادقة على قانون اللامركزیة رقم (49) لسنة 2015، وتم نشره في عدد الجریدة الرسمیة رقم (5375) الصادر بتاریخ 31/12/2015. متوفر على الموقع الإلكتروني: 

http://tinyurl.com/jz5vuvh
49 وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، وحدة التطویر والتنسیق (2008) اللامركزیة: إصلاح الحوكمة وإدارة الخدمات التعلیمیة في الأردن. كانون الأول 2008. متوفر على الموقع الالكتروني:

http://www.moe.gov.jo/uploads/Decentralization%20Revised%20Final.doc
50 ندوة بعنوان"تعزیز ثقافة المساءلة من أجل النھوض بالعملیة التعلیمیة في الأردن" التي عقدتھا منظمة النھضة العربیة للدیمقراطیة والتنمیة في الحادي عشر من كانون الثاني2017 بالشراكة مع مؤسسة 

الأبحاث(Fafo) وبدعم من السفارة النرویجیة وبالتعاون مع مؤسسة درة المنال للتنمیة والتدریب.
51 منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض ومعھد البحوث النرویجي (فافو) (2017). "تحسین البیئة التعلیمیة في المدارس الحكومیة في الأردن- دروس من الزیارات المیدانیة وجلسات الحوار 
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وتمت الإشارة إلى أن غیاب التنسیق والحوار بین وزارة التربیة والتعلیم وبین المدیریات في المحافظات ھو أحد الثغرات الرئیسیة. مثال على 

ذلك، تغییر المناھج الدراسیة، فعلى الرغم من إعتراف المعلمین بأنھا تحسنت، إلا إنھم كانوا حساسین جداً من طریقة تنفیذ ھذه التغییرات في 

المناھج حیث إتخذت الوزارة قرارات وفرضتھا على المعلمین دون تدریب أو مشاورات حسب رأیھم. یدل ھذا على عدم الترابط الواضح في 

عملیة صنع القرار حیث یفترض صناع القرار أن جمیع القرارات التي تتخذھا وزارة التربیة والتعلیم بصورة مركزیة سوف تكون قابلة للتطبیق 

في جمیع المدیریات، بغض النظر عن الأوضاع المختلفة في المدیریات. على سبیل المثال، تأثرت بعض المدیریات بأزمة اللاجئین السوریین 

أكثر من غیرھا، وبالتالي قد یكون لدیھا أولویات وإحتیاجات قد لا تكون ممثلة بشكل جید للغایة في عملیة إتخاذ القرارات الحالیة. كما توجد 

مشاكل حوكمة على مستوى المدارس.٥٢ 

لا داعي للقول بأن القسم السابق حول المساءلة یشیر إلى خلاف واضح بین المدرسة والمجتمع المحلي یتمثل في عدم وجود تبادل للمعلومات 

وكذلك من حیث تأثیر ھذا الأخیر على العملیة التعلیمیة. یمكن القول بأن ھذا نتیجة مشكلة ھیكلیة حیث لا یعترف النظام الحالي بدور مجالس 

أولیاء الأمور والمعلمین وبمجالس المدرسة وببرامج أخرى مماثلة في تمكین المجتمع من خلال المشاركة في عملیة صنع القرار، وبالتالي زیادة 

المساءلة على كل من المدرسة والمجتمع. وفي الدعم لھذا النقاش، یدعو التقریر القطري الأردني لسنة SABER ۲۰۱٥ إلى تعزیز مشاركة 

مجلس المدرسة في حوكمة المدرسة من أجل نتائج تعلیمیة أفضل، ولكن الإطار القانوني الحالي لا یشجع مجلس المدرسة لیلعب دوراً فاعلاً في 

العملیة التعلیمیة. على سبیل المثال، لا یوجد لمجلس الآباء ومجلس المعلمین أي دور في عملیة تخطیط میزانیة المدرسة، بینما لمجلس التعلیم، 

الذي یمثل مجموعات شبكات المدارس، صوت في تبني بنود المیزانیة. مع ذلك، لیس للمجلسین حق قانوني في إدارة كادر التدریس وغیر 

التدریس أو مدخلات التدریس. وینطبق الكثیر من نفس المسألة على قدرة المدرسة للتعامل مع المعلمین أصحاب الأداء الضعیف. حیث یتم تعیین 

وإنھاء خدمات ومعاقبة المعلمین من قبل وزارة التربیة والتعلیم بطریقة مركزیة، مما یحد أكثر من إستقلالیة المدرسة وقدرتھا على أتخاذ قرارات 

على مستوى المدرسة.

بنظرة أوسع، على الرغم من الجھود التي تبذلھا وزارة التربیة والتعلیم في تعزیز لامركزیة النظام التعلیمي، إلا أنھ لا یزال ھناك فصل واضح 

بین العملیة التشریعیة الحكومیة بشأن اللامركزیة، وعمل وزارة التربیة والتعلیم على تعزیز اللامركزیة، حیث تتناول تدخلاتھا اللامركزیة 

كمكون لبناء القدرة بدلاً من أسلوب شامل للحوكمة. وتم ذكر ھذا أیضاً في تقریر مركز ھویة "لا مركزیة التعلیم في الأردن" الذي یشیر إلى أن 

الجھود التي تبذلھا وزارة التربیة التعلیم ھي أحد مكونات العملیة التعلیمیة ولیس عملیة إنتقال إداریة.٥٣ 

52 نفس المصدر السابق.
53 مركز ھویة، " لا مركزیة التعلیم في الأردن: استغلال الفرصة المتاحة لتطویر جودة التعلیم والمساواة في المدارس الأردنیة" العدالة الاجتماعیة في الأردن، ورقة سیاسات.
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التدخلات المقترحة
عقدت منظمة النھضة العربیةّ للدیمقراطیةّ والتنمیةّ- أرض في الحادي عشر من كانون الثاني۲۰۱۷ ندوة بعنوان "تعزیز ثقافة المساءلة من أجل 

النھوض بالعملیة التعلیمیة في الأردن" بالشراكة مع معھد البحوث النرویجي(Fafo) . لقد جمعت الندوة ثلة من الناشطین في مجال التعلیم عبر 

الأردن من أجل مشاركة أفضل الممارسات لتطویر آلیات المساءلة بالتوافق مع ھدف الإستجابة الأردنیة للأزمة السوریة (۲۰۱٦ – ۲۰۱۷): 

"تعزیز النظم". 

أدناه التدخلات المقترحة التي كانت حصیلة النقاشات أثناء الندوة: 

۱. إقتراح تدخلات استراتیجیة لزیادة الشراكات والتنسیق مع المجتمع المدني المحلي:

o تعزیز دور المجتمع المدني المحلي لتحسین الحصول على المرافق التعلیمیة الجیدة وتحسین البیئة التعلیمیة. غالباً ما یكون المجتمع المدني 

المحلي أكثر مرونة من الدولة ویعمل على مستوى القاعدة الشعبیة. في كثیر من البلدان النامیة، یتحمل المجتمع المدني المسؤولیة عن تقدیم 

برامج التعلیم غیر النظامي ویكون ناجحاً بشكل خاص في الوصول إلى المُھمشین والمُستضعفین من خلال نھج موجھ لتلبیة إحتیاجات وظروف 

ھذه الفئات المستھدفة. كما أنھ قادر على رفع مستوى الوعي حول القوانین بین أولیاء الأمور والأطفال والمعلمین.

o تمكین المجتمع المدني المحلي للحصول على ملكیة التغییر الإیجابي والمساھمة في أعمال مشاركة مدنیة لتعزیز بناء مجتمع نافع وأكثر 

عرضة للمساءلة. في ھذه الحالة، یستطیع أعضاء المجتمع المحلي المشاركة في تطویر وتحسین عملیات الحوكمة من خلال تقدیم خدمات أفضل 

لضمان إستدامة طویلة الأمد لبرامج التنمیة في مجتمعاتھم. 

o یمكن أن یكون المجتمع المدني المحلي مصدر إبداع وتفكیر لتقدیم ممارسات "جدیدة" – حیث یمكنھم المساعدة في سد "فجوة الأفكار".

o تعزیز دور المجتمع المدني المحلي في تمكین المواطنین ومساعدتھم في المطالبة بحقوقھم، وفي نھایة المطاف تعزیز ملكیتھم ودورھم في 

تحسین العملیة التعلیمیة، ورفع معاییر المجتمع لتعزیز حقوق الإنسان الأساسیة.

o تعزیز وتسھیل الدور الذي یلعبھ المجتمع المدني المحلي في عملیة تطویر السیاسات المحلیة والوطنیة حیث تمثل منظمات المجتمع المدني 

المحلي صوت واحتیاجات المجتمع.

o إعطاء المجتمع المدني المحلي الدور في عملیة المراقبة لتحقیق مخرجات التقییم الذي تقوم بھ وحدة جودة التعلیم والمساءلة في وزارة التربیة 

والتعلیم.

o إنشاء عملیة تشاوریة تحت إطار قانوني بین كافة أصحاب المصلحة لضمان أن یكون ھناك دور لكل من المجتمع المدني المحلي والمدارس 

والمعلمین وأولیاء الأمور والأطفال في عملیة التعلیم. یجب أن تؤخذ العملیة التشاوریة بعین الإعتبار قبل صیاغة القوانین والتعلیمات والسیاسات 

الجدیدة حتى یقوم صناع القرار بإعتماد الملاحظات الناتجة عنھا من أصحاب المصلحة.  كما یجب ان یتم الإعلان إن العملیة قید المراجعة وفي 

حال وجود أیة إقتراحات، یجب إبلاغ الجھات المعنیة قبل وقت محدد.  یمكن أن تكون ھذه الإقتراحات أما مكتوبة أو تقُدم أثناء جلسات مجامیع 

تركیز مع وحدة جودة التعلیم والمساءلة في وزارة التربیة والتعلیم. وبعد أن یتم إقرار القوانین والتعلیمات والسیاسات، یجب ان یتم نشرھا وتقدیم 

التدریب اللازم لھا. 

۲- ضعف التواصل والمساءلة
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المتقاعدین في تلبیة  ۲. تكثیف الجھود الرامیة إلى تقدیم تدریب للمعلمین قبل وأثناء الخدمة بالإضافة إلى الاستفادة من خبرة المعلمین 
الاحتیاجات التعلیمیة:

o تسریع عملیة التدریب للمعلمین قبل وأثناء الخدمة.

o مضاعفة عدد المعلمین المتدربین، بما في ذلك تدریب المعلمین في مدارس الفترات المسائیة (مدارس الأطفال السوریین).

o إدخال نموذج تدریب المدربین للحفاظ على أثر وإستدامة برامج التدریب.

o رفع الوعي بین المعلمین والمرشدین حول عناصر الرعایة النفسیة والاجتماعیة والتكیف وخدمة مجتمعات اللاجئین التي تعزز بالتأكید عملھم 

ومشاركتھم مع الطلاب.

o إشراك المجتمع المدني المحلي لیلعب دوراً مھماً في دعم عملیة التدریب التي تقوم بھا وزارة التربیة والتعلیم.

o تمكین أولیاء الأمور والمجتمع المدني المحلي للعب دوراً مھماً في عملیة المتابعة والمراقبة.

o اللجوء إلى إعادة توظیف المعلمین المتقاعدین. حیث سیؤدي ذلك إلى زیادة عدد المعلمین المؤھلین الجاھزین للعمل في المناطق المحتاجة 

وبالأخص أثناء حالات الطوارئ. 

o مكافأة المعلمین الممیزین، وتوفیر التدریب على مھارات القیادة والدعم النفسي والإجتماعي للمعلمین، ووضع مباديء توجیھیة واضحة بشأن 

الإجراءات التأدیبیة. 

۳. بناء قدرة وحدة جودة التعلیم والمساءلة في وزارة التربیة والتعلیم لتحسین جودة وفعالیة المساعدة والخدمات التي تقدمھا:

o بناء قدرات موظفي الوحدة وفقاً للإحتیاجات والمطالب المحددة لتعزیز ثقافة المساءلة والمسؤولیة والقیادة في قطاع التعلیم.

o وضع وتفعیل تدابیر وإجراءات للمساءلة تشمل مدونات قواعد السلوك والمراقبة والتقییم والكشف عن التقاریر وضمان مشاركة المجتمع في 

عملیة المساءلة. 

o المراقبة الدقیقة لضمان إمتثال المدیریات والمدارس لنتائج التقییم ومتابعة ھذه النتائج.

o تطویر قنوات تواصل فعالة لتعزیز التغذیة الراجعة الواردة من المجتمع.

o زیادة عدد الموظفین المؤھلین لتفعیل دور الوحدة بالكامل.

o تحقیق مستوى معین من الإنتظام في الزیارات المدرسیة، بما یضمن مستوى أكبر من الإمتثال لنتائج التقییم ومعاییر التعلیم التي وضعتھا 

وزارة التربیة والتعلیم.

o توفیر أدوات التقییم الذاتي لإدارة المدرسة لتكون قادرة على مراقبة وتقییم أوضاع المدرسة والمعلمین قبل أن تبدأ دائرة المساءلة بالعمل 

معھم.

o تنمیة وتطویر أخلاق المساءلة ودمجھا في عملیة تصمیم السیاسات في قطاع التعلیم.
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٤. ابتكار تدخلات تھدف إلى تعزیز ثقافة المساءلة بین موظفي المدرسة وأولیاء الأمور وزیادة تبادل المعلومات:

o إقامة علاقات فعالة بین أولیاء الأمور والمجتمعات والمعلمین ومدیري المدارس.

o تعزیز وتمكین مجالس أولیاء الأمور والمعلمین من خلال منحھم المزید من الصلاحیات في عملیة الرقابة على التخطیط المدرسي وإدارة 

المیزانیة وشؤون الموظفین.

o إدخال مفاھیم المشاركة في المسؤولیة الجماعیة وذلك من خلال إشراك المزید من أولیاء الأمور أو مساعدي التدریس المحلیین في التقلیل 

من تحدي الصفوف المدرسیة المزدحمة، مما یخلق الإحساس بالملكیة على عملیة التعلیم للاجئین والأسر الأردنیة على حد سواء. 

o حث المدارس على التواصل مع أولیاء الأمور والمجتمع وإعلامھم عن عملیة تعلیم أطفالھم وإنشاء عملیات تواصل ذات طابع رسمي للقیام 

بذلك. وعلیھ، الدعوة إلى الحصول على ردود الأفعال وإلى المشاركة في صنع القرار.

o وضع المباديء التوجیھیة لتواصل المدرسة والمعلمین مع أولیاء الأمور. یجب أن لا تعتمد عملیة التواصل على الشخصیة والمھارات القیادیة 

لمدیر المدرسة فحسب، بل یجب دعم الشراكة بین المدرسة وأولیاء الأمور من قبل أطر سیاسیة واضحة.

٥. تبني استراتیجیات لإعتماد اللامركزیة والإستقلالیة في النظام التعلیمي:

o زیادة إستقلالیة المدرسة واللامركزیة في إدارة شؤون المدرسة المالیة وفي إتخاذ القرارات. سوف یعزز ذلك مفاھیم المساءلة والملكیة حیث 

سیشارك المزید من أصحاب المصلحة المحلیین في التخطیط لمیزانیة ونفقات المدرسة.

للمعلومات  السھل  الوصول  ضمان  إلى  ھذا  سیؤدي  المدرسة،  وموظفي  والمدیریة  والتعلیم  التربیة  وزارة  بین  المعلومات  تبادل  تنظیم   o

وللتحدیثات المستمرة على آخر تطورات السیاسات.

o تسھیل دمج موظفي المدیریات والمدرسة، وخاصة المعلمین في عملیة صیاغة وتعدیل السیاسات التعلیمیة وتغییرات المناھج الدراسیة.

o تمكین مجالس أولیاء الأمور والمعلمین ومجالس المدارس بشكل قانوني للقیام بدور أكبر في إدارة المدارس ومراقبة الأداء وتقییم مخرجات 

التعلم.

o یوصي التقریر القطري الأردني لسنة SABER ۲۰۱٥ بإعطاء المزید من الإستقلالیة للمدرسة فیما یخص إدارة الشؤون المالیة والموارد 

البشریة ٥٤. أطلقت وحدة جودة التعلیم والمساءلة مبادرة في ھذا الإتجاه تھدف إلى بناء قدرات مدیریات التربیة بشكل یعزز المساءلة والشفافیة. 

سیتمكن المدراء من إتخاذ أجراءات أكثر وخصوصاً في أوقات الطواريء عند الحاجة لحمایة أمن وسلامة الطلاب وموظفي المدرسة. مع ذلك، 

فإن العدید من مدراء المدارس لا یعرفون عن ذلك بسبب ضعف عملیة التواصل.

 

54 البنك الدولي، (2015) التقریر القطريSABER  لسنة -2015 الأردن.متوفر على الموقع الإلكتروني:
http://wbgfiles.worldbank.org/documents/hdn/ed/saber/supporting_doc/CountryReports/SAA/SABER_SAA_Jordan.pdf
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للتعھدات التي قطعتھا وزارة التربیة والتعلیم للعمل بشفافیة، یجب علیھا ان تنشر دائما تقاریر التقییم للمدارس. كما یمكن لمنظمات  o وفقاً 

المجتمع المحلي من أن تلعب دوراً في رصد التقاریر الأولیة ومتابعة السجلات الخاصة بالزیارات للمدارس. بسبب الكفاءة المحدودة لموظفي 

وحدة جودة التعلیم والمساءلة، نقترح أن تساعد، مجالس أولیاء الأمور والمعلمین والمجتمعات المحلیة ومنظمات المجتمع المدني المحلي، وزارة 

التربیة والتعلیم في عملیات المتابعة والتأكد من تنفیذ توصیات تقاریر التقییم.

o  ھناك حاجة إلى سیاسات أكثر وضوحاً فیما یخص: الإجراءات التأدیبیة للتعامل مع المعلمین الذین یعرضون سلامة الأطفال الى الخطر؛ 

ودعم المعلمین الذین یحاولون التأقلم مع الوضع الحالي؛ وإلى مكافأة المعلمین لتحفیز عملیة التطویر المھني.  یمكن أن تشمل عملیة الدعم 

التدریب على مھارات القیادة والدعم النفسي الإجتماعي بالاستفادة من الخبرة الجیدة لأكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في ھذا المجال. ومع 

ذلك، حتى وإن تم إعطاء تدریب شامل، یجب أن تكون الإجراءات التأدیبیة موجودة وممكن أن تأخذ شكل حرمان المعلم من الحصول على 

الترقیة، أو النقل إلى وظائف أخرى لا یكون لھم فیھا تماس مع الأطفال، أو تعلیم فئة أخرى، أو من خلال إعطاء تقاعد مبكر.

o  لا ینبغي إعتبار المسائلة في عملیة التعلیم على إنھا تحمیل المدرسة المسؤولیة الكاملة لضمان تحقیق كل جانب من جوانب العملیة التعلیمیة، 

بل یجب أن تكون المسائلة عملیة تعاونیة حیث تتشارك فیھا جمیع الأطراف المعنیة بالتعلیم لضمان تحقیق الأھداف التعلیمیة.

الاستنتاجـات والتوصیـات
في الختام، من الضروري التأكید على أھمیة إتباع نھج شامل لإصلاح قطاع التعلیم في الأردن، حیث یتفق جمیع أصحاب المصلحة المعنیین 

على شكل التدخلات في المستقبل.

سلطت ھذه الورقة الضوء على بعض التحدیات الرئیسیة التي تشمل تقدیم الخدمات في قطاع التعلیم في الأردن. لقد حققت الحكومة الأردنیة بلا 

شك، جنباً إلى جنب مع المؤسسات الرئیسیة الأخرى، إنجازات ملحوظة في الإستجابة لمجموعة واسعة من التحدیات في قطاع التعلیم بغرض 

الحفاظ على المكانة المرموقة التي یتمتع بھا النظام التعلیمي الأردني في المنطقة. وبالتالي، سعت ھذه الورقة إلى الثناء على ھذه الإنجازات 

وكذلك تقدیم رؤى حول الجوانب التي یمكن العمل علیھا لتحقیق المزید من التقدم فیھا.

یغطي الإطار القانوني للتعلیم في الأردن إلى حدٍ ما جمیع جوانب النظام التعلیمي، ولكن؛ كما تقترح ھذه الورقة؛ ھناك حاجة لإجراء تحلیل 

متعمق للإطار القانوني، للبحث في الثغرات مع العمل في نفس الوقت على صیاغة تشریعات وسیاسات وآلیات واضحة لضمان التنفیذ السلیم 

للقانون. 

بدون شك، ھناك تحدیات كبیرة في ھذا الصدد. مثلاً فیما یخص المدارس المستأجرة، یعتبر الإمتثال للمعاییر القانونیة ضعیف جداً مما یتسبب 

في مضاعفة التحدیات التي تؤثر على بیئة التعلیم في ھذه المدارس. قد تظھر العدید من التحدیات المتعلقة بالمساءلة بسبب زیادة الضغط على 

المدارس الحكومیة بسبب الأزمة السوریة، إلا إن الأزمة ساھمت بالكشف عن مجموعة تحدیات كانت موجودة أصلاً قبل حصول الأزمة .٥٥

55 ندوة بعنوان"تعزیز ثقافة المساءلة من أجل النھوض بالعملیة التعلیمیة في الأردن" التي عقدتھا منظمة النھضة العربیة للدیمقراطیة والتنمیة في الحادي عشر من كانون الثاني2017 بالشراكة مع مؤسسة 
الأبحاث (Fafo) وبدعم من السفارة النرویجیة وبالتعاون مع مؤسسة درة المنال للتنمیة والتدریب.
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لا تزال المساءلة والتواصل من أكثر الأمور إلحاحاً للتدخل في إطار إصلاح النظام التعلیمي. كما تقترح ورقة السیاسة ھذه، فإن الإدماج الكامل 

للمساءلة في العملیة التعلیمیة، وتعزیز التواصل بین جمیع أصحاب المصلحة؛ ھي متطلبات أساسیة للحصول على نظام تعلیمي فعال. من ھذا 

المنطلق، على مختلف أصحاب المصلحة تحمل مسؤولیة جماعیة لتحقیق كل ھذه الأھداف.

مع الإنتقال إلى عام ۲۰۱۷، تقوم النخبة السیاسیة في الأردن بفتح الطریق أمام التحول من النمط المركزي الحالي للحوكمة إلى نمط لامركزي. 

وھذه فرصة ممتازة للمسؤولین القائمین على عملیة إصلاح النظام التعلیمي في الأردن لتبني نھج مماثل للسعي إلى تحقیق اللامركزیة في نظام 

التعلیم في الأردن. ومن الضروري أیضاً إستكشاف الروابط بین المساءلة والحوكمة ضمن العملیة التعلیمیة، ومما یدل على ھذا ھو الاعتراف 

بالحاجة إلى تمكین المجتمع المحلي من أجل المشاركة في العملیة التعلیمیة حیث سیؤدي ذلك بالتأكید إلى المزید من النھج الواعِ لإصلاح التعلیم 

في الأردن.

بناءً على ما تقدم، توصي ھذه الورقة بما یلي:

۱- تعزیز مفاھیم المواطنة في جمیع مراحل العملیة التعلیمیة للتأكید على أھمیة دور المواطنین في دفع عجلة التغییر الإیجابي واستدامة عملیة 

التنمیة وتعزیز الملكیة والمساءلة.

۲- تمكین المجتمع المدني المحلي للعب دور أكثر نشاطاً في المساھمة في الحوار الدائر حول السیاسات والمساءلة في العملیة التعلیمیة.

۳- إخضاع الإطار القانوني لتحلیل متعمق، بما یؤدي في نھایة المطاف إلى معالجة الثغرات الحالیة وفي اقتراح التشریعات.

٤- إستحداث آلیات جدیدة للتوظیف ومتابعة أداء المعلمین إلى جانب مسارات واضحة للحصول على مكافآت وتدابیر عقابیة.

٥- توحید المبادرات الحالیة لتدریب وبناء قدرات المعلمین.

الأمور وموظفي  أولیاء  بین  إتصال واضحة ومباشرة  قنوات  إنشاء  الأمور من خلال  وأولیاء  المدارس  بین  المعلومات  تحسین مشاركة   -٦

المدرسة.

۷- حسب توصیات الإستراتیجیة الوطنیة لتنمیة الموارد البشریة، یجب أن تكون وحدة جودة التعلیم والمساءلة مستقلة عن وزارة التربیة والتعلیم، 

حیث یمنح ھذا الإستقلال الوحدة مزیداً من الحریة والشفافیة في عملھا.

۸- إستحداث آلیة تقییم ذاتي لكل مدرسة، حیث یمكنھا إجراء تقییمات داخلیة بناءً على نفس المعاییر التي وضعتھا وحدة جودة التعلیم والمساءلة؛ 

قبل عملیة التقییم الفعلي للمدرسة من قبل الوحدة.

۹- تنظیم اللامركزیة وتفعیل دور المؤسسات في العملیة التعلیمیة.

۱۰- تمكین أولیاء الأمور للمشاركة في تعلیم أبنائھم في المنزل، بالإضافة إلى بناء قدرات الأھالي لجعل وزارة التربیة والتعلیم مساءلة عن 

توفیر التعلیم ذو الجودة لابنائھم.

۲۳
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